Ako komunikovat s ¢lovekom NADASE

chorym na Alzheimerovu chorobu? MEMORY

"Komunikdcia je omnoho viac nez len prenos informdcif je to vytvdranie spojenia, ktoré zahfia srdce i dusu,
myslenie i citenie." (Claudia ). Straussovd)

Komunikdacia

Slovo komunikdcia sa vyvinulo z lat. communicare = delit sa, zverovat sa. Vo vseobecnosti znamend komunikdcia
rozhovor. Komunikdcia suvisi so zivotom kazdého ¢loveka, vyrazne ho ovplyvriuje, obohacuje o nové poznatky a postoje,
reguluje nase konanie a spravanie, pomdha ndm zaclenit sa do spoloc¢nosti a vytvorit si socidlne kontakty. Delf sa na
verbdlnu, ktord zahriia obsah komunikéacie a neverbalnu komunikdciu: mimiku, gestd, rec¢ tela a pod. Poddva informdcie o
emocidch, pocitoch a vyjadruje to, ¢o si osoba mysli. Pri komunikdacii s ¢lovekom postihnutym Alzheimerovou chorobou
vnimame obidve stranky komunikdacie.

Byt pripraveny

Ak sa pripravujeme na komunikdciu s takto postihnutym ¢lovekom, je v poriadku, Ze nevieme, ¢o mame od komunikacie
ocakdvat. Takychto situdcii v Zivote nastava vela. Nejlepsia priprava je, Ze sa zhlboka nadychneme, vyprazdnime si mysel a
vykro¢ime s otvorenostou do ¢ohokolvek, ¢o nastane.

Vsimavost

Potrebné je ddverovat svojej intuicii. Kazda vypoved ¢loveka s demenciou ndm poddva informédciu, ktord ma svoju
rozumovd, ale i emociondlnu strdnku. M6Ze nam fiou oznamovat, Ze je zmateny, v depresii, vystraseny, frustrovany ci
nahnevany. Vtedy je dblezité priznat mu jeho pocity. Pretoze jednou z najtazsich veci v Zivote pre nds vsetkych je, ked su
nase pocity prehliadané. Ak si ich niekto vS§imne a uznd ich, tie pozitivne sa budu posilfiovat a negativne sa vytratia.

Emdcie versus pamat
Dolezité je tiez to, ako komunikujeme po emociondlnej stranke, pretoze ta zostdva v pamati.

Autenticita

V rozhovore mozeme prejavit lasku, dprimnost, pravdu, respekt, skuto¢ny zaujem, radost z ich spolocnosti a to, Ze ich
mdme radi ako [udi. Na to, aby sme mohli vsetky tieto kvality sprostredkovat, ich musime aj sami pocitovat. Preto sa treba
uvolnit, spomalit bezné myslenie a kolobeh Zivota, vytvorit si casovy priestor. Ludia s demenciou Zijui v pritomnom okamihu.
Na to, aby sme im sprostredkovali pozitivne emdécie, musime Zit tiez v pritomnom okamihu. Cim lepsie sa ndm bude darit
vytvorit odzu pre niekoho iného, tym viac z toho budeme profitovat i my sami.

Dadstojnost

Alzheimerova choroba ohrozuje dostojnost tychto [udi nielen preto, Ze si sami uvedomujd, Ze nieco nie je v poriadku a
Ze stracaju kontrolu, ale i preto, ako s nimi zaobchddzaju ostatni. Vsetci citime, ak sa druhi k ndm sprdvajd povysenecky,
zvlastne sa na nds pozeraju, ignoruju nds, rozprdvaju pred nami o nds druhym ludom, akoby sme tam ani neboli, rozpravaju
s nami, ako by sme boli deti a rozkazuji ndm. To boli a tiez ohrozuje obraz o sebe samom. Pozerat sa na ¢loveka cez
ochorenie mozZe obmedzit komunikdciu len na to, ¢o dany clovek robi spravne a ¢o nespravne. Takto nie je mozné dat
druhému lasku, respekt a pocit, Ze sme radi v jeho pritomnosti.

Akceptdcia

Kli¢om k tomu, aby sme pomohli ludom s Alzheimerovou chorobou zachovat si déstojnost je to, ako nardbame s ich
zmyslom pre realitu. Od zaciatku ochorenia je potrebné, aby sme ho akceptovali. Popieranim ich reality zvac¢Sujeme pocit
ochorenia, strachu a frustracie. Aké podoby mdze mat realita ¢loveka s Alzheimerovou chorobou? Napriklad ak si myslia,
Ze ich rodicia este stdle Ziju; Ze ich deti si malé a oni ich musia vyzdvihntt zo skoly; Ze zajtra idd do prace a pod. Snazit
sa ich presvedcit o roku, ich veku a ich stratdch by bolo popieranim ich reality. Nema vyznam sa s nimi hadat o tom, kto
ma pravdu. Veria, Ze si v inom ¢ase a na inom mieste. Ak budeme na nieCom trvat, iba ich to zmdtie, ale nezmenf to ich
vnimanie ¢asu a priestoru. A ak aj dno, bude to len na chvilu, kym sa zas nevrdtia spat k svojej vlastnej realite. Takto len
zbyto¢ne vycerpdvame seba i ich.

Pocuvanie
Na to, aby sme podporili ich realitu, nie je nutné klamat. Potrebné je pociivat so zaujmom, pokyvat sem-tam hlavou a
n n

povedat "aha", "rozumiem" a pod. Dolezité je, Ze ich poc¢livame a Ze ndm na nich zalezi. Pocivanie bez hodnotenia dava
pocit dostojnosti.

Empatia

Ak uzndme alebo potvrdime vnitorné prezivanie ¢loveka s Alzheimerovou chorobou, tym ho uistime, Ze nie je "bldazon".
Ak by sme boli niekde zavreti a nevedeli by sme preco, nikto by nds nepustil von a okolo nas by boli ludia, ktorf sa spravaju
zvl&stne, hovoria veci, ktoré nedavajui zmysel, nepochybovali by sme o svojej hodnote, zdravom rozume a mysleni?
Nebolelo by nds to a nenahdnalo by ndm to strach? Takyto stav méze urychlovat priebeh ochorenia. Zaroven obera o
energiu, ktord by sa mohla vyuzit lepsim spdsobom, nez aby ju ¢lovek minul na trdpenie, smitok a zly pocit zo seba.

Dovolte im
- prejavit ich starostlivost voci vam,
- byt rodicom, davat vam instrukcie a rady, napominat vds,
- hovorit o svojej profesii ¢i praci (mnohf si budd mysliet, Ze ju este stdle vykondvaju),
- delit sa o spolo¢né zazitky.
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MEMORY
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Budte
- Gprimny, pretoze velmi lahko vycitia, ak nie ste trpezlivy,

- vda¢ny za ich rady, ndzory a ldskavost.
Vazte si ich
- pre ich skdsenosti, poznanie, mudrost a rozhodnutia,
- ako jedine¢né osobnosti, nespravajte sa k nim povysenecky, ale s reSpektom; zaobchddzajte s nimi tak, ako by ste

chceli aby sa zaobchddzalo s vami.

Upravené podla Straussovd, C.J.: Talking To Alzheimer’s, 2001, USA, Group West, ISBN 1-57224-270-1
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